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info@iiv.sk

UCEL FORMULARA

Tento formular slizi na podanie podnetu, staznosti, reklamacie alebo navrhu na
zlepSenie poskytovanych vzdelavacich sluzieb Institatu pre inovaciu vzdelavania.
Kazdé podanie je evidované, objektivhe posudené a vybavené v sulade s
Reklamac&nym poriadkom IIV. Vysledky vybavenych podani sa vyuzivaju ako
podklad na zvySovanie kvality vzdelavacich programov a poskytovanych sluzieb.
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A. UDAJE O OZNAMOVATELOVI
Meno a priezvisko

Podanie

0 anonymné

O s uvedenim kontaktnych udajov

Pri anonymnom podani nebude mozZné oznamovatela informovat o vysledku
vybavenia.

B. IDENTIFIKACIA VZDELAVACIEHO PROGRAMU
Nazov programu
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C. TYP PODANIA

Oznacte typ podania:
0 Podnet

0 Navrh na zlepSenie
O Staznost’

0 Reklamacia

0 Pochvala

O Iné

D. OBLAST, KTOREJ SA PODANIE TYKA

O obsah vzdelavacieho programu
O odborna uroven lektora

O spravanie lektora

[0 organizacia programu

O podporné sluzby

O Studijné materialy

0 materidlno-technické zabezpecenie
O komunikéacia

0 administrativa

O ochrana osobnych udajov

O iné

E. OPIS PODANIA
Prosime €o najpodrobnejSie opiste situaciu.

F. NAVRH RIESENIA (nepovinné)
Ak mate navrh, ako situaciu vyriesit' alebo predist’ jej opakovaniu, uvedte ho.

G. PRILOHY

K podaniu prikladam:

[ fotografie

OO0 dokumenty

O e-mailovu komunikaciu
O iné
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H. PODANIE

Déatum podania

I. EVIDENCIA PODANIA (vyplni lIV)
Evidenc€né Cislo podania

Potvrdenie prijatia podania

O potvrdenie odoslané
Datum:

O list

O osobne

O telefonicky

[0 anonymné podanie

J. POSUDENIE PODANIA

Podanie preskiumali:

O Projektovy manazeér

O Odborny garant

[0 Vedenie Institatu pre inovaciu vzdelavania
Datum prerokovania:

Vysledok posudenia

[0 opodstatnené
O CiastoCne opodstatnené
0 neopodstatnené

Odovodnenie
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K. NAPRAVNE A PREVENTIVNE OPATRENIA

Opatreni
e

Zodpovedna

Typ opatrenia osoba

Termin Splnené

Napravné /
Preventivne
Napravné /
Preventivne
Néapravné /
Preventivne

L. VYBAVENIE PODANIA
Datum vybavenia

Spbsob informovania oznamovatela

O e-mall

O list

O osobne

O telefonicky

0 anonymné podanie — bez informovania
Strucny opis spésobu vybavenia

M. UZATVORENIE PRIPADU

Podanie bolo vybavené v sulade s Reklama¢nym poriadkom Institatu pre inovaciu
vzdelavania.
Datum uzatvorenia:

N. EVIDENCIA A ZLEPSOVANIE KVALITY

Po uzatvoreni pripadu sa formular zalozi do evidencie reklamacii, staZznosti a
podnetov.
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INSTITUT PRE INOVACIU
VZDELAVANIA

InStitut pre inovaciu vzdelavania ¢ Innovativ Oktatasért Intézet

sidlo: Jedlik Anyos 6017/7K, 94501 Komarno * info@iiv.sk ¢ 0905 314 578 + 1C0:50987020

Vysledky vybavenych podani sa pravidelne analyzuju a vyuZzivaju pri:

zvySovani kvality vzdelavacich programov,

aktualizacii vzdelavacich programov,

zlepSovani organizécie vzdelavania,

hodnoteni prace lektorov,

planovani preventivnych a napravnych opatreni v systéme zabezpecCovania
kvality I1V.

Poznamka

Tento formular je vypracovany v sulade s Reklamaénym poriadkom Instititu pre
inovaciu vzdelavania. Podrobnosti o podavani, vybavovani reklamacii, staznosti a
podnetov upravuje Reklamacny poriadok I1V.
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