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1. Politika kvality

InStitat pre inovaciu vzdelavania (11V) buduje vnatorny systém zabezpecovania
kvality ako zaklad vSetkych svojich €innosti v oblasti vzdelavania dospelych. Kvalita
je vnimana ako spolo¢na zodpovednost vedenia, zamestnancov, lektorov, mentorov,
odbornych garantov a externych spolupracovnikov.
Systém kvality je zaloZeny na principoch:

e orientacie na UCastnika vzdelavania,
odbornosti a profesionality,
partnerstva a spoluprace,
otvorenej komunikacie,
etického konania,
rozhodovania zaloZeného na ddkazoch,
neustaleho zlepSovania.
NaSim cielom nie je iba poskytovat kvalitné vzdelavanie, ale vytvarat prostredie
podporujuce profesijny rast, inovacie a dlhodoby rozvoj organizacie.

2. Uéel smernice

Tato smernica upravuje vnatorny systém zabezpecovania kvality InStitatu pre
inovaciu vzdelavania.
Stanovuje:
e principy systému kvality,
zodpovednosti jednotlivych osdb,
proces monitorovania kvality,
systém hodnotenia vysledkov,
spbsob prijimania napravnych opatrent,
pravidla neustaleho zlepSovania.
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3. Rozsah posobnosti
Smernica sa vztahuje na vSetky €innosti organizacie suvisiace s:

tvorbou vzdelavacich programov,

realizaciou vzdelavania,

mentoringom,

koucCingom,

odbornym poradenstvom,

projektovou €innostou,

medzinarodnymi projektmi,

dalSimi aktivitami podporujucimi rozvoj vzdelavania.

Vztahuje sa na vSetkych zamestnancov, lektorov, mentorov, odbornych garantov a
externych spolupracovnikov.

4. Ciele systému kvality
Systém kvality sleduje najma tieto ciele:

zabezpecovat vysoku odbornu Uroven vzdelavacich programov,
podporovat prenos poznatkov do pedagogickej praxe,
zabezpecovat spokojnost’ ucastnikov,

rozvijat odborné kompetencie lektorov,

vytvarat dlhodobé partnerstva so Skolami a organizaciami,
podporovat’ inovacie vo vzdelavani,

efektivne vyuzivat digitalne technoldgie vratane umelej inteligencie,
zabezpecovat transparentné a etické riadenie organizacie.

5. Oblasti kvality
Systém zabezpecovania kvality zahffia pat zakladnych oblasti:

5.1 Vzdelavaci proces

identifikacia potrieb cielovych skupin,
tvorba programov,

odborné garantovanie,

realizacia vzdelavania,

hodnotenie vysledkov ucenia,
aktualizacia programov.

5.2 Personalne zabezpecenie

vyber odbornych lektorov,
profesijny rozvoj,

mentoring lektorov,
hodnotenie vykonu,

podpora dalSieho vzdelavania.
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5.3 Pristup k ucastnikovi

rovnost prilezitosti,

individualny pristup,

bezpecné prostredie,

ochrana osobnych udajov,

podpora ucastnikov pocas celého vzdelavania.

5.4 VonkajSie vztahy

spolupraca so Skolami,

spolupraca s odbornymi organizaciami,
medzinarodna spolupraca,

partnerstva,

komunikacia s verejnostou.

5.5 Riadenie kvality

strategické planovanie,
monitorovanie ukazovatelov,
autoevalvécia,

riadenie rizik,

napravneé opatrenia,
neustale zlepSovanie.

6. Zivotny cyklus kvality vzdelavacieho programu
Kazdy vzdelavaci program prechadza tymito etapami:

CoNorwWNhE

10.

Tento cyklus zabezpecuje priebezné zlepSovanie kvality vSetkych programov.

Identifik&cia potrieb.

Navrh programu.

Odborné posudenie.

Schvalenie programu.

Pilotné overenie (ak je potrebné).
Realizacia programu.

Monitoring priebehu.
Vyhodnotenie vysledkov.
Aktualizacia programu.
Archivacia dokumentécie.

7. Zodpovednosti
Riaditel’ka

schvaluje systém kvality,
prijima strategické rozhodnutia,
schvaluje napravné opatrenia,
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e zabezpecuje zdroje potrebné na fungovanie systému.

Odborni garanti
e garantuju odbornu kvalitu programov,
e navrhuju aktualizicie,
e vyhodnocuju odborné pripomienky.

Projektovi manazéri
e koordinuju realizaciu programov,
e vedu dokumentaciu,

e zabezpecCuju komunikaciu s ucastnikmi.
Lektori
realizuju vzdelavanie,
zbieraju spatnu vazbu,
navrhuju zlepsenia,
spolupracuju pri hodnoteni programov.

Vsetci pracovnici
e dodrziavaju systém kvality,
e aktivne prispievaju k jeho rozvoju,
e oznamuju zistené nedostatky.

8. Ukazovatele kvality

Organizacia pravidelne sleduje najma tieto ukazovatele:
Ukazovatel Ciel

Spokojnost ucastnikov.  minimalne 95 %

Uspedné ukongenie
programu
Odporucanie programu  minimalne 90 %
Aktualizicia programov  najmenej raz rocne
Profesijny rozvoj lektorov minimalne 16 hodin roCne
Vybavenie podnetov do 30 dni

pri vSetkych dlhodobych
programoch

minimalne 90 %

Follow-up hodnotenie

9. Monitorovanie kvality

Kvalita sa monitoruje prostrednictvom:
e vstupnych dotaznikov,
e priebeznej spatnej vazby,
e vystupnych dotaznikov,
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naslednych (follow-up) hodnoteni,
reflexii lektorov,

hospitacii,

hodnotenia odbornych garantov,
analyzy reklamécii a podnetov,
hodnotenia partnerov,

internych porad.

10. Sebahodnotenie
Sucastou systému kvality je pravidelné sebahodnotenie organizacie.

Polroéné hodnotenie

Obsahuje:
e plnenie ukazovatelov kvality,
e priebezné vysledky,
e stav prijatych opatreni,
e identifik4ciu rizik.
Roéné sebahodnotenie

Obsahuje:
e hodnotenie vSetkych oblasti kvality,
analyzu silnych stranok,
identifikaciu prilezitosti na zlepSenie,
névrh opatreni,
vypracovanie alebo aktualizaciu Planu zlepSovania.

11. Napravné a preventivne opatrenia

Kazdé zistenie sa rieSi podla nasledujuceho postupu:
identifikacia problému,

analyza priciny,

navrh opatrenia,

urCenie zodpovednej osoby,

stanovenie terminu,

overenie Ucinnosti opatrenia,

uzatvorenie pripadu.

NookrwhE

12. Riadenie rizik

IV priebezne identifikuje a vyhodnocuje najma:
e |egislativne rizika,
e personalne rizika,
e odborné rizika,


mailto:info@iiv.sk

A Institat pre inovaciu vzdeladvania * Innovativ Oktatasért Intézet
INSTITOT P@E INOVACIU
VZDELAVANIA sidlo: Jedlik Anyos 6017/7K, 94501 Koméarno ¢ info@iiv.sk *+ 0905 314 578 + 1€0:50987020
e financné rizika,
e prevadzkove rizika,
[ )

digitalne a kybernetickeé rizika,
e reputacné rizika.
Register rizik sa aktualizuje najmenej raz ro¢ne alebo pri vyznamnych zmenach.

13. Kultara kvality

Kvalita je prirodzenou sucastou kazdodennej prace vSetkych pracovnikov 11V.
Organizacia podporuje:
e otvorenu spatnu vazbu,
vzajomné ucenie sa,
odborné diskusie,
zdielanie dobrej praxe,
inovacie,
spolupracu,
e profesionalnu zodpovednost.
Kvalita nevznika kontrolou jednotlivcov, ale spolo€nym Usilim o neustale zlepSovanie
poskytovanych sluzieb.

14. Dokumentacia systému kvality

Sucastou vnutorného systému zabezpec€ovania kvality su najma:
e Organizacny poriadok,

Eticky kodex,

Smernica pre tvorbu, schvalovanie a aktualizaciu vzdelavacich programov,

Smernica o personalnom zabezpeceni,

Reklamacny poriadok,

Smernica o ochrane osobnych udajov,

Sebahodnotiaca spréava,

Plan zlepSovania,

Register rizik,

Register opatreni,

Register riadenych dokumentov.

15. Zaverec¢né ustanovenia

Tato smernica nadobuda ucinnost’ diiom jej schvalenia riaditelkou Institatu pre
inovaciu vzdelavania.

Dokument sa preskimava najmenej raz za 12 mesiacov alebo vzdy pri vyznamnych
legislativnych, organizacnych alebo strategickych zmenéach.

Za koordin&ciu vnutorného systému zabezpecovania kvality zodpoveda riaditelka
organizacie v spolupraci s odbornymi garantmi a poverenymi pracovnikmi.
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