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ELOSZO

Csufolds, amdasik kinevetése, nevetségesse teves, megaldzads,
megfélemlités, az dldozat szégyenérzete és hallgatdasa, a kivildlidk hallgatasa
- sok Gsszetevdje van a gyakran megfoghatatlan és Iathatatlan jelenségnek
a kortars zaklatadsnak. Nem is beszélve a fizikai és az online zaklatdasi formdkral,
amelyek az online térben tolt6tt megndvekedett iddvel szintén nagy
mértékben megjelentek gyermekeink életében. Sajnos a legtdbb iskolai
kozOsségben el6fordul a  zaklatds valamilyen formdja. A problémdt
mindenekelétt tudatositani kell, hogy megfeleléen tudjunk rd reagdini,
felismerni, de legfékeppén megeldzni. Aziskolai kortdrs zaklatds (bullying)
megeldzése valamennyiunk feleldssége.

FUzetUnkben igyekeztink &sszegyUjteni a teliesség igénye nélkll azokat
a j6 példdakat, modszereket, tapasztalatokat, programokat, prevencios
lehetéségeket, amik mdsoknak mdr segitettek, bevdltak és jelenleg
Szlovdkidban is elérhetdk, megvaldsithatok.

A fUzet elsé felében elsésorban a prevencids lehetéségekre
koncentrdlunk és azokat a lehetdseégeket modszereket gyUjtottik Ossze. A fUzet
masik felében pedig azokat a programokat, szervezeteket, akik jelenleg
intenziven foglalkoznak a kortars zaklatds valamely formdjaval és kindinak
programot, segitséget azok megeldzésére, megolddsdara.

ReméljUk, hogy ezzel a révid tdjékoztatd fuzettel segitségére lehetlnk,
mind a pedagogusoknak, mind a szU0l6knek, akik keresik ezeket a
megolddsokat, segitséget és lehetdségeket.

A Szerzék



| .AZ OSZTALYFONOKI ORA SZEREPE
A BULLYING MEGELOZESEBEN

A csaldd és az iskola a két legfontosabb nevelési intézmény a gyermek
életében. A csalddnak és az iskoldnak kdzds érdeke a gyermek megfeleld
nevelése és megfeleld irdnyba vald terelése. A sz0I6 mellett az osztalyféndk az
egyik legmeghatdarozébb személy ebben a folyamatban. A j6 kapcsolat és a
kdlcsdnds bizalom a gyermek és az osztdlyféndk kdzott elengedhetetlen az
eredmeényes kdzds munkdhoz.

A kortarszaklatas egyik f6 kdzdssegi tere az iskola. Nagy feleldsseég harul
az osztalyféndkdkre annak megeldzéseben és az esetlegesen kialakult
problémds helyzetek  megolddsdban. A pedagdgus az  egyik
legmeghatdrozobb nevelési tényezd, aki a nevelés és oktatds folyamatdban
egész személyiseégével hatdst gyakorol a tanuldkra. A pedagdgus feladata a
megfeleld legkdr kialakitasa az osztdlyban. Nagyon fontos, hogy legyen erre
megfeleld lehetdsége a tanitdsi folyamat alatt. A legalkalmasabb erre az
osztalyféndki  ora, amikor a didkok és az osztalyféndkUk kotetlen
beszélgetéseket tudnak folytatni. Az iskolai nevelés folyamatdban kiemelt
szerepe van ezeknek az érdaknak. Felmérésinkbdl kiderUl a didkok leginkdbb
ezeket a kbtetlen beszélgetéseket hidnyoljdk, hogy valaki figyelmesen
meghallgassa dket és hogy kdzosen elbeszélgethessenek a probleémdaikrdl, a
témakrol, amik aktudlisan foglalkoztatjak a fiatalokat.

A Szlovdk dllami tanterv nem sorolja a tanitasi tantargyak kdzzé az
osztalyféndki ordt, igy az nem szamit bele a kdtelezd oraszamba sem. Nagyon
sok iskoldn ezeket a kdzdsseg épitd orakat teljesen kihagyjak az orarendbdl.
pedig nagyon sokat tud segiteni a bullying helyzetek kialakuldsdnak
megeldzésében vagy akdr, ha mar kialakultak, azok olddsdaban.

Az osztdalyféndki ordk fébb szerepe a kortdars zaklatds megeldzésében és
olddsdban:

1. Osszetartd osztdlykozosség kialakitdsa — egy elfogadd, egymds irdnt
tisztelettel bird gyerektdrsasadgdban szinte soha nem fordulnak eld
zaklatasi problemdk. az osztdalyfénoki ora teret biztosit az osztalyféndknek
a megfeleld osztalykdzosség, osztdlylékkor fokozatos kialakitdsdra.



2. Férum a fiatalokat érinté legégetdbb problémdadkra — az osztdalyfénodki éra
egy olyan biztonsdgos KOZEG, ahol, ha azt a pedagdgus megféléen
iranyitja a fiatalok/tinik megnyilhatnak és nyiltan beszélhetnek az dket és
a kdzdsseguket érintd kérdésekrdl, problemakrol. Megfeleléen iranyitott
kommunikdcioval kdz6s problémamegolddssal segithetik problémds
helyzetek elkerUlését, megolddsat.

3. Hely és id6 az osztdlykozosségik és iskolan belil viselkedési és
kommunikdciés szabdlyok megbeszélésére, k6z6s megalkotasara -
fontos, hogy a kd&zdsségen belUl kialakult elvdrdsok legyenek a
viselkedéssel és az egymassal vald kommunikdciéval kapcsolatban. A
legjobb, ha a fiatalok maguk alkotjdk meg ezeket a szabdlyokat kdz6sen
az osztdlyfénodkkel, mert igy az a sqjatjuk és kdnnyebb betartani és
szadmonkérni is azokat. Az osztalyfénoki 6ra alkalmas erre is.

4. Az osztdlyfonoki orakra lehet szakembereket és szakértoket is hivni a
gyerekeket érinté aktudlis témakban.

5. A gyereke kozott kialakult konfliktushelyzetek, fesziltségek olddasa- @
gyerekek/fiatalok kdzott  kialakult  konfliktushelyzet  megolddsdban
gyakran van szUkség felndtt segitségére. Egy jol irdnyitott beszélgetés és
kbz6s problémamegoldds az osztalyfénoki ordn segit a kialakult konfliktus
baratsdgos megolddasaban.

Jelenleg két olyan fontos publikacio is elérnetd a Szlovdakiai piacon, amely
hianypotld az osztalyfénok, osztalyféndki témakdrben. Ajdnlott nem csak
osztalyféndkdknek, de mds pedagdgusoknak és szUldknek is.

1. A TANDEM N.O. KIADASABAN JELENT MEG:

URBAN PETER, KASZMAN SAROKA LILIANA: AZ OSITALYFONOK SZEREPE -
Az oszhdlyRéndh KEZIKONYV (NEM CSAK) OSITALYFONOKOK RESZERE

szerepe . s P :
- Mi is akkor valdjadban az osztdlyféndk szerepe? Mire
érdemes egy pdlyakezddnek odafigyelniee Hogyan tud

fejlédni  egy osztdlyféndk? Mitdl lesz  valakibdl jo
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osztalyféndke

- Ezeket a kérdéseket jarija korbe a kiadvany és préobdl szembenézni
azokkal az aktudlis oktatdsi-nevelési kihivasokkal, melyek egyre inkdbb
kikerUlhetetlenek a 21. szdzad oktatdsdban. Alhirek, (cyber)bullying,
konfliktuskezelés, biztonsdgos internethaszndlat, kérnyezettudatossdg —
hogy csak pdrat emlitsink azok ko6zUl a témdak kdzUGl, amelyekben ftiz



szakember igyekszik gyakorlatias, kdnnyen haszndlhaté eszkdzoket és
modszereket mutatni a pedagdgusoknak.

A konyv elérhetd és rendelhetd a kdvetkezd cimen:
https://www.tandemno.sk/kiadvanyaink/az-osztalyfonok-szerepe-kezikonyv-nem-csak-

osztalyfonokok-reszere

2. A CENADA (CENTRUM NADANIA) n.o. forditasadban és kiadasdban jelent
meg:

e Sura Hart, Viktoria Kindle Hodson:

A BIZTONSASGOS OSITALY - A konfliktuskezelés és a

:" 1 ‘ kapcsolatépités médszertana
BEZPECNA

- A koényv leirja a ftisztelettelies, erdszakmentes

. kommunik&cioé fokozatos 1€péseit. Két idegen motivacios
el beszélgetésein, gyakorlatias feladatokon keresztUl, az
attekinthetéségen és a  kommunikacié  lényegét  bemutatd
szlogenjegyeken alapul.

- Ennek alapja a tiszteletteljes kapcsolat kialakitdsa dnmagdval és
mdasokkal, valamint az érzelmi biztonsag kiépitése - egy olyan kérnyezet
kialakitasa, amelyben nincs vad, nincs versenyzés, nincsenek bUndsok,
és nincs tehetetlenség.

- A kényv mindazoknak szdl, akik gyermekekkel, tanuldkkal vagy didkok
csoportjdval dolgoznak, és mindazok szédmdara, akik szédmdra a
tisztelettudd kdzeledés a kommunikdcids alapszabdly, amelyet
megvaldsitani szeretnének.

A konyv elérhetd és rendelhetd a kdvetkezd cimen:

https://www.centfrumnadania.sk/odborne-informacie/nase-publikacie/cenada-kniha-
bezpecna-trieda
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2.SZAKEMBER -
ISKOLAPSZICHOLOGUS JELENLETE
AZ ISKOLABAN, MINT JO PELDA

Felmérésinkbdl és a szUl6kkel vald beszélgetésekbdl egyértelmien
kiderUlt, hogy azokban az iskoldklbban, ahol van iskolapszicholdgus kevesebb a
konfliktus é€s a kortdrszaklatds. Jonak tartjok, hogy van kihez segitségért,
tandacsért fordulni, mind a gyereknek, mind a szUlének. Kiemelték, hogy sokat
seqgit az osztalykdzosségek osszekovacsoldsdban és az osztdlyon belUli
konfliktusok megolddsaban.

Ha aziskola lehetdségei engedik mindenképpen fontos lenne mindenutt
egy sajat iskolapszicholdgus alkalmazdsa.

Miben segithet az iskolapszichologus?

1.A pedagégusok segitéje.

A pszicholégus elsédleges feladata az lehet, hogy a didkokkal folyamatos
kapcsolatban aloé pedagogusokat seqitse: megerdsitse Oket
szakmaisagukban, tandcsokat adjon, lehetéségeket, utakat mutasson meg
nekik, reflektdlttad tegye a munkdjukat, segitsen nekik végig gondolni a
dontéseiket, helyzetUket, magatartdsukat, gesztusaikat.

A tandr gyakran marad egyedul a problémdkkal. Nagyon nehéz érdemben
tandcsot kérni a kollégdktdl, Ugy megbeszéini helyzeteket, hogy a
megbeszélés sordn mindenki tényleg egyenrangu és Oszinte legyen. Egy
pszicholdgussal mindez kdnnyebb: nincs kdzottik (vagy sokkal kevésbé
valészind, hogy van) rivalizdlds, nincs bezzegezés, nincs hatalmi vagy
kompetenciakérdés. Fontos lenne minden tandr szdmdra, hogy a saqjat
munkadjardl, elsésorban a nehéz helyzetekrdl, megoldatlan szitudcidkrdl,
ellendlld vagy nehezen kezelhetdé gyerekekrdél komolyan és &szintén
beszélgetni tudjon. Aziskolapszichologus megbeszélési lehetdséget jelent,
némi pszicholdgiai ventilldcidt és szakmai megerdsitést, az eszkdztar bdvitését,
frissen tartasat, és folyamatos taldlkozast olyan szempontokkal, gondolatokkal,
Otletekkel, amelyek nekink magunknak nem jutottak az eszinkbe.



2. Az iskola segitSje

Az iskolapszicholdgust bevondsa az iskola mUkddésébe, és komoly
szerepet adva neki olyan programokban, amelyekben a szaktuddsa
mindenképpen sokat tehet hozzd a kdzds feladatmegolddshoz, nagy segitség
az egeész iskolai kdzdsseg szdmdra. Egy iskola életében sok olyan helyzet
adodik, ahol az iskolapszicholdgus jelenléte nagy segitség. llyenek példaul:
szUIGi értekezletek, osztalyféndki ordk, drogprevencio, tarsadalmi érzékenyitd
programok, pdlyavdlasztasi  segitség, a tanuldsmddszertan  tanitdsa,
konfliktusmegeldzés és -kezelés és igy tovabb.

3. Az osztdlyok segit8je

Segithet az osztdlyféndkdknek az osztdly légkdrének kialakitdsaban,
majd nyomon kdvetésében és —szUkség esetén — korrekcidjaban. Megerdsitheti
az osztalyon belUli kapcsolatokat, vagy segithet atrajzolni 8ket. Segiteni tud az
osztdly és egyes tandrok, a didkok egymads kdzotti, az osztalyféndk és osztdlya
kozott konfliktusokban — és ezzel megtanithatja a didkokat (és a tandrokat is)
arra, hogy minden konfliktus rendezhetd, hogy a konfliktusoktdl nem kell félni,
de nem is szabad hagyni elmérgesedni dket.

4. Az egyes didkok segitdje

Persze, az is az iskolapszichologusa feladata, hogy segitse a bajba jutott
didkokat, hogy segitse a tandrokat azokkal a didkokkal vald munkdban,
akikhez a tandrok nem taldljdk a kulcsot. Vagyis van értelme annak is, hogy
egyéni beszélgetéseket, konzultdcidokat és terdpidt folytasson. Hadd tegyem
hozzd: ennek anndl inkdbb van léfjogosultsdga, minél szegényebb és
hatranyosabb helyzetU telepUlésen vagyunk, ahol minél kevésbé jut eszébe az
iskoldba jard didkoknak és csalddjuknak, hogy pszicholdgushoz forduljanak,
minél kevésbé van esélylk a gyerekeknek eljutni egy pszicholdgushoz, €s minél
kevésbé van pénzik a csalddoknak ezt kifizetni.

Ahol nem megoldhaté a sajat iskolapszicholdgus és problémdnk addodik,
ott érdemes a pedagdgiai-pszicholdgiai szakszolgdlatokhoz (Centrum
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie) fordulni, ahol
szakpszicholdgusok és gyerekpszicholdgusok tudnak nekink segiteni és akar az
iskoldnak is.

Minden kdrzetnek, jardsnak sajat kdzpontja van, példdul a komdaromi

jarasban: https://www.cpppap-komarno.sk/



3. ERZEKENYITES ES AZ ASZZERTIV
KOMMUNIKACIO A BULLYING
MEGELOZESEBEN

1.Az Iskolai Elfogadds Program

Egy felmérés szerint az iskoldban a gyerekek egymdassal szembeni
viselkedési nehézségei nagy részének gydkere leginkdbb egymds
elfogaddasdanak valamilyen mértékd hianya.

Iskoldn bellli elfogaddson azt értjk, hogy a gyerekek (didkok)
kdnnyedén tudomdsul veszik egymds jelenlétét, megértést, de minimum
tUrelmet tanusitanak a masik irdnt, figgetlendl attdl, hogy a mdasik nem Ugy néz
ki, mint &, nem Ugy O6ltézkddik, nem Ugy viselkedik, nem Ugy tanul vagy
gondolkodik, mint &.

Az elfogadds hidnya és az iskolai agresszid

Az iskolai agresszid végsd soron az elfogadds teljes hidnydt mutatja. Az
agressziv gyerek legtébbszdr nem csak mdsokat nem fogad el olyanoknak,
amilyenek, hanem sajdt magdval sem elégedett, de a kulsé szemléld szdmdara
ez nem tUnik fel, mivel 6 csak azt tapasztalja, hogy ez a gyerek nagyon
akaratosan probdlja tarsait lelki €s néha fizikai értelemben is maga ala gydmni.
Amikor a tébbi gyereknek szintén alacsony az elfogaddsi szintje, akkor ez egy
ordogi korré alakul, ahol senki sem tudja beldtni, hogy a tébbiek nézdpontja,
vélekedése hasonldan fontos, mint az 6vé — még akkor is, ha a vélekedésik
eltérd.

Az Iskolai Elfogadds Program célia az elfogadds ndvekedése didkok és
didkok, valamit didkok és pedagdgusok kozott, valamint békésebb,
egyUttmUkdéddbb gyerekek és olyan kodzdsség, amellyel kapcsolatban mdas
pedagodgusok is észreveszik, hogy valami j6 irdnyban vdltozott.

(forrds: https://azutaboldogsaghoz.hu/iskolai-elfogadas-program/)

A program Vvégére a gyerekek megtanulnak ,a mdsik fejével
gondolkodni”, és ezt anélkll teszik, hogy kozben sajat magukat kellene
feladniuk vagy megtagadniuk.


https://azutaboldogsaghoz.hu/iskolai-elfogadas-program/

A program dijmentes az iskoldk szadmdara. Egy napos képzéssel indul a
tandrok szédmdara, mert magdt a programot &k folytatjdk csoportjukkal,
osztalyukkal az iskoldban. A foglalkozdsok szdma a didkok kordtdl,
képessegeiktdl és a kdzosségen bellli viszonyoktdl fuggden 12-18 alkalom.

2. Az Efikus Iskola Program

Az iskolai viselkedési nehézségek gydkere leginkdbb a tolerancia hidnya,
egymas elfogaddsdnak valamilyen meértekd képtelensége. Az iskoldba sok
minden érkezik a csalddbdl, igy ha a gyerek otthon nem kapja meg a neki jard
elismerést, hanem dllanddan elégedetlenek vele, a kinézetével, az
Oltdzékével, a viselkedésével, a tanulmdnyi eredményével, akkor kdvetni fogja
ezt a mintat és nem kdnnyen fogad majd el mds gyerekeket. Ezért fontos, hogy
az iskoldban prébdljuk meg ndvelni a tanuldk elfogaddsanak szintjét.
Hatranyosabb kdrnyezetbdl érkezd didkok vagy elkényeztetett gyerekek
szamdra az iskola szinfe az egyetflen hely, ahol mégis elsajatithat némi
toleranciat, megértést.

Az Efikus Iskola Program egy olyan program, amely az iskoldk szGmdara
van meghirdetve. Célja, hogy a gyerekek megtanuljanak ,,a masik fejével
gondolkodni” és ezt anélkdl teszik, hogy koézben sajat magukat kellene
feladniuk vagy megtagadniuk.

(forrds: https://azutaboldogsaghoz.hu/iskolaknak-ovodaknak/)

Az eredmény az elfogadds ndvekedése, a békésebb, egyUttmUikodd
gyerekek és egy dsszetarto, elfogadd kdzdsseg. A program végén a gyerekek
képesek lezarni egy vitdt akdr igy: ,Ugye mondhatjuk, hogy eltéré a
véleményUnk2” Altaldban mds tandrok is felfigyelnek arra, hogy az olyan
csoportokbdl valdé gyerekek, melyek veégzik vagy végezték a programot,
udvariasabban, tisztelettuddbban viselkednek még a szUnetekben s
egymassal és a felndttekkel.

3. Asszertiv kommunikdcié

Asszertiv, magabiztos, hatékony dnérvényesités Ugy juttatja érvényre
akaratdt, hogy mdsok érdekeit, igényeit, jogait igyekszik tisztelni. Oszintén,
nyiltan képviseli sajat szikségleteit. Erényeit és gyengeségeit ismeri, beismeri.
Vdllalja véleményét, érzéseit akkor is, ha konfliktusokkal jarhat. Kommunikacidja
vildgos, érthetd, a véleményt és tényeket megkllonboztet, képes alternativ


https://azutaboldogsaghoz.hu/iskolaknak-ovodaknak/

megolddsokat figyelembe venni, figyelmesen meghallgatta a mdasikat,
gesztusai nyitottak.

Az asszertiv kommunikacio lépései: 1.a mdsik meghallgatdsa, 2. Asszertiv
jogok szerint vald gondolkodds, 3. Onmagunk kifejezése.

A zaklatds négy ellenszere: az dnbizalom, a bardatsdgos viselkedés, legaldbb
egy igaz bardt, és a beilleszkedési képesseg.

Onbizalom: hogy a zaklatdk kit szemelnek ki maguknak, sajnos nem
befolyasolhatjuk, viszont azt dllithatjuk, hogy minél nagyobb egy gyermek
onbizalma, anndl kisebb eséllyel fogja megadni magdt, ha elkezdik
“kostolgatni”. A magabiztos gyermek inkdbb kilsé okoknak fogja tulajdonitani
a bdntalmazdast, nem 6nmagdat okolja miatta. J6, ha megjegyzi a gyermek: “én
rendes, becsuUletes ember vagyok. Semmivel sem érdemeltem ki ezt. Aki rédm
tdmadt, eltévesztette a hdzszamot. Biztos bal Idbbal kelt fel, azért gonoszkodik,
hogy jobban érezze magdt.” Ha egy gyermeknek kicsi az Onbizalma,
sebezhetévé vdlik. Ha felteszi magdnak a kérdést: Miért én2 Onmaga ellen
fordul, igazolast keres a tdmado viselkedésére.

Onbizalmuk épitésében a gyerekeknek szUkségUk van a kdérnyezetUk
batoritasdra, visszajelzéseire. A mindennapok sordn adjunk nekik Utmutatast-
ha helyesen viselkednek, azt emeljUk ki, dicsérjlk meg, emlékeztessuk dket jo
tulajdonsagaikra, szerethetéségUlkre, illetve magunk is példdat kell, hogy
mutassunk csalddi életink sordn akdr az énbecstlésink akar asszertivitdsunk
terén.

Bardtok, haverok: ha az embernek vannak idésebb haverjai, igaz
bardtként viselkedik, és Ugyesen szerez Uj bardtokat, csdkkentheti az 6t érd
incidensek esélyét. JO, ha aziskola és szUldk is tdmogatjdk a gyerekeket abban,
hogy az idésebbek &sszeismerkedjenek a kicsikkel, “patrondljdk” &ket, mely
soran fejlédik empadtias készségUk, j6 modon kapcsolddnak.

A gyerekeknek meg kell tanulniuk, hogy hogyan kell j© baratsdgokat
kiepiteni, elmélyiteni, kilepni kdros kapcsolatokbdl- ezen tudds alapjait szintén
a meleg, elfogadd, de hatdrokat, szabdlyokat, egymds tiszteld csalddban
tanulhatjgk meg.

Otletek, hogy hogyan tarthatjdk meg bardtaikat:

1. Banj velUk kedvesen, tiszteld Sket!
2. Allj ki értUk!
3. Al mellettik, mikor segitségre, tandcsra van szikségik!



4. Mondj igazat- kedvesen!

5. Ha megbdntottad, kérj bocsanatot!

6. Ha megbdntottak és bocsanatot kértek, bocsass meg!

7. Tartsd be az igéreteid!

8. Fektess energiat a bardtsagbal

9. Fogadd el ket olyannak, amilyenek!

10. Ugy bdanj velUk, ahogy te szeretnéd, hogy veled bdanjanak!

Az asszertiv  kommunikdcié elsajatitdsara 1éteznek ingyenes programok
iskoldknak, féleg a gyerekek érzékenyitésére és az asszertiv.kommunikacio
fejlesztésére.



4. OKTATASI MODSZEREK HELYE ES
SZEREPE A BULLYING
MEGELOZESEBEN

Egy megfeleld oktatdsi modszer bevezetése és alkalmazdsi az iskola
mindennapjaiba sokat tud segiteni az iskolai bullying helyzet javitadsan a
zaklatdsok megeldzésében. May mar tébb olyan mddszert is alkalmaznak tébb
iskoldban, amelyeknek nem csak az oktatds szinvonaldnak és mindségének a
javuldsara van hatdssal, hanem nagy szerep van a gyerekek érzékenyitésében
az egymdas iranti tisztelet és szeretet kialakitdsdban az integracidoban. It most
egy-két olyan modszer, program kerGl bemutatdsra, amellyel mar iskoldknak jo
tapasztalataik vannak és amelyek kdnnyen elérhetéek mdsok szédmdara is, akik
modszertani vdaltozasokat is szeretnének az iskoldjukban elémi a zaklatdsi
problémdk elkerUlése mellett.

1.Boldogsdg 6ra program - Boldog iskola projekt

A Jobb Veled a Vildg Alapitvany Boldogsdgdra programja a pozitiv
pszichologia kutatdasi eredményeire épitett élménypedagdgiai modszertan. A
program mind a tandrok, mind a gyermekek lelki jollétével foglalkozik, sét a
szUlI6k bevondsara is lehetdséget nydjt!

A program a tanév minden hénapjdban olyan témat jar korGl, mely segiti
és tdmogatja a gyerekeket a hétkdéznapi problémdakkal vald megklzdésben,
és a folyamatos dnismereti fejlesztéssel és boldogsagérzetet fokozd technikdk
bemutatdsaval személyes, lelki egészségUket is tapldld kompetencidikat
fejleszti.

A boldogsdgordk célja nem az, hogy problémamentes életmodellt
dllitson a fiatalok elé, hanem hogy vezérfonalat adjon az évoddsoknak,
iskoldsoknak, hogy kédnnyebben nézzenek szembe a kihivasokkal, képesek
legyenek megbirkdzni a problémdkkal, valamint, hogy lehetdséget adjon a
testi-lelki egészség megtartdsdhoz szUkséges tényezdk tanuimdnyozdasdara és
tudatositasara.

A program kitaldléi és  elinditdéi Bagdy Rella és Bagdy Emdke
korcsoportokra bontva kinndl az iskoldknak &évoddknak csatlakozdsi
lehetb&séget, komplex egész éves tervvel koncepcidval felépitve. A



pedagogusok szadmdra képzéseket is biztosit. Részletesebb informdaciokat és a
csatlakozas lehetdségeit a program weblapjdn taldinak. Idén ismét lehet
palydzni a Boldog Iskola cimre, melyrdl szintén webélapjukon taldinak részletes

leirdst.
@ hitps.//boldogsagora.hu/

Boldogsagora
PROGRAM

2.Komplex Instrukciés Program - KIP

A Komplex Instrukcidés Program (KIP) egy olyan specidlis kooperativ
tanuldsi eljards, mely a kiUlénbdz4 tarsadalmi helyzetd, kUldénb6zd képessegu és
teljesitményU gyerekek hatékony egyuUttnevelését tdzte ki célul. Eredetileg a
San Franciscé-i  (Palo  Alto) Stanford Egyetemen fejlesztették k.
Magyarorszagon 2001 éta alkalmazzdk sikeresen, Szlovakidban 2018-ban kerGlt
bevezetésre 2 iskoldban.

A Komplex Instrukcids Program olyan tanitdsi modszer, mely lehetdvé
teszi a tandrok szdmdra a magas szintd csoportmunka szervezését olyan
iskoldban, illetve osztdlyokban, ahol a tanuldk kdzdtti tuddas béli és tarsadalmi
kUldnbség és kifejezbkészség tag hatdrok kdzott mozog.

A Program a kdvetkezdk miatt alkalmas a heterogén tanuldi csoport
nevelésére:

- Az osztalyon belUli stdtusz béli problémdk mdar az iskola kezdd
szakaszaban felismerhetdkké és kezelhetékké vdalnak. Segit az
elfogaddsban és a tolerancia nevelésben. Az osztdlyon belUli zaklatds
teliesen megszinik.

- A csoportfoglalkozdsok alatt a heterogén &sszetétell osztdlyokban a
specidlis instrukcids eljaras alkalmazdsdn keresztll lehetdség nyilik a
tanuldknak az egyGttmUkddési normakra torténd felkészitésére.

- Sokféle, eltérd képességet megmozgatd tananyag alkalmazdsaval a
felszin alatt megbuvo képességek kibontakoztatdsa.

A specidlis munkaszervezés lehetdséget ad a pedagdgusnak arra, hogy
a feladatok sikeres végrehajtdsa érdekében megtanitsa a gyerekeket a
csoporton bellli egyUttmUkddési normdkra, a munkdban a meghatdrozott
szerepek elsajatitdsara. A tandrnak az 6ra sordn alkalma nyilik a csoport egésze
és a csoporttagok egyedi munkdjanak kdvetésére, és az osztdlyon belUli


https://boldogsagora.hu/
https://hu.wikipedia.org/wiki/San_Francisco_(Kalifornia)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Stanford_Egyetem

hierarchikus rendnek a megvdltoztatasara, mely alapjdban véve felelés a
csoporton beluli egyenlétlenség kialakulasdért.

Ahhoz, hogy minden tanulé szadmdra biztositott legyen a tanuldsban
torténd eldmenetel, a tandrnak meg kell tanulnia a didkok kdzott kialakult
statusproblémdk kezelését. Tudjuk, hogy a csoportmunka soran a tanuldk nem
egyenldé mértékben vesznek részt a munkdban, és emiatt a tanuldsban vald
részvétel is egyenlétlen lesz. A KIP eddigi kutatasi eredményei azt tdmasztjdk
ald, hogy minél tébbet beszélget és dolgozik egyUtt a csoport, anndl tébbet
tanulnak a gyerekek. A Komplex Instrukcié Programban a tandr célja az, hogy
minden didknak megadja a lehetdséget a munkdban vald egyenrangu
munkavégzeésre, tudatositja, hogy mindenkinek van olyan képessége, amely
alkalmassd teszi a feladatok megolddasdaban valo sikeres kdzremUkodésre.

A Programrdl részletesebben olvashatnak és kaphatnak téjékoztatdst az
Innovativ Oktatdsért Intézet honlapjan. Itt taldlhatnak segédanyagot is a
maodszerrdl magyar és szlovak nyelven egyardnt. Batran keressék a program
iradnt érdekl6ddék Berta Tindét az intézet Ugyvezetdjét.

N
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3. Gyermekek Hdaza Alternativ Alapozé Program

A Gyermekek Hdza Alternativ Alapozd Program a kilencvenes évek
elején szUletett, az 1991-92-es tanév 6ta mikodik.

Személykdzponty program fé célkitizése, hogy minden tanuld szadmdara
hatékony, tanuldsi esélyegyenldséget biztositd iskolai kdrnyezet alakitson ki.

A program célja, hogy az iskola nyUjtson minden gyermek, fiatal szadmdara
elfogadod, biztonsdgos kdrnyezetet, biztositsa az egyéni tanuldsi Ut lehetdségét,
és nevelien szabadsagra, kreativitdsra, ondllidsagra, gondolkodasra.
Elfogadjuk, értékként kezeljik a kUldnbségeket. Hiszink abban, hogy minden
gyermek értékek hordozodja, joga van biztonsdgot, tdmogatdst nyujtd iskolai
kdrnyezetben tanulni.

A Gyermekek Hdza nyitotft iskola, elfogadjuk, természetesnek tartjuk,
hogy minden gyerek mds és mds, ondlld személyiség. A program kiemelten



kezeli az elfogaddst, az empdtiat, a toleranciat. Hisz az egyéni kildnbségeket
tiszteld, elfogaddst nyUjtd nevelés, oktatds személyiségfejleszté hatasdaban.

A Gyermekek Hdaza befogadd (inkluziv) iskola, osztdlyainkban egyUtt
tanulnak ép és sérllt, kildnb6z6 adottsagu, érdeklédésy, eltérd ismeretekkel,
lehet&segekkel bird didkok.

A programrol és az iskoldrdl részletesen az iskola és a program honlapjdn
olvashatnak. Az iskola nyitott vendégek, pedagogusok fogaddsdara és a
tapasztalataik ataddsdara. Ajanljuk minden érdeklédének bdtran vegyék fel
velUk a kapcsolatof.
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4. 76ld kakas moédszer és iskola

A Z6ld Kakas modszer egy alternativ oktatdsi mddszer és intézmény,
amely sorbdl kildgd, tehetséges gyerekeket gyljti Ossze és fejleszti. Tébb
tagintézménnyel mUkodik. Alapelvik: ,, A vildgot a hétkdéznapi emberek tartjdk
fenn, de eredeti dtleteikkel a furcsdak viszik elére.”

A Z6ld Kakas Médszer fobb alapelvei:

- Egyeéni fejlesztés- egyéni utak megtaldldasa

- Személyre szabott tanulds

- Elmény alapt technikdk alkalmazdsa

- Tolerancidra nevelés

- Tehetséggondozds

- Resztorativ szemlélet

- Személyes figyelem

- Egyéni megkdzelités

A programroél és az iskoldrdl részletesen az iskola és a program honlapjdn

olvashatnak. Az iskola nyitott vendégek, pedagdgusok fogaddsdara és a

tapasztalataik dtaddsdara. Ajanljuk minden érdekléddnek bdatran vegyék fel
velUk a kapcsolatof.



/N https://zoldkakas.hu/
Z6LD

KAKAS
PROGRAM

5.Egyéb médszerek:

A kdvetkezd6 moddszerek a teljesség igénye nélkul, azon felUl, hogy hatékony
modszerek tuddsszerzésre, problémamegoldds tanitdsdra, a gyerekek
hatékony egyUtt dolgozdsra épitenek, amely az egyik f6 alapja egy elfogadd
tolerdns osztdly-, és iskolai kdzdssegnek.

Drama pedagoégia elemeinek aktiv érai haszndlata — az érzékenyitésben,
a megeldzésben és a zaklatds feldolgozdsdban nagy szerepe lehet azon
kivOl, hogy hatékony oktatdsi mddszer. A pedagdgusok és érdeklédddk
szadmdra rengeteg anyag és képzés elérhetd ebben a témakodrben.

Csoportmunkdk - az aktiv és rendszeres csoportmunka alkalmazdsa a
tandradn  segiti  a  gyerekek egyUttmUkddést és  a  kdzOs
problémamegolddsra épit. Azok a gyerekek kozdtt, akik jol tfudnak
egyutt dolgozni ritkdbb, sétf, szinte meg sem jelenik a zaklatds. A
csoportmunkdknak kildnbdzd formdi vannak, ezekbdl lehet vdalogatni,
mindenkinek a testhezdllot. A piacon rengeteg segédanyag és képzés
elérhetd ebben a témdban.

Projektoktatdas, projektmunkdk alkalmazdasa - a hatékony egyiUtt-
mUkddésre  épit, tolerancia és az egymds elfogaddsa a kdzds
problémamegoldds alatt. Rendkivil hatékony oktatdsi forma. Az
interneten rengeteg anyag elérheté a témdban. Képzések széles
tarhdza van jelen a piacon, melyek segitik a pedagdgusok munkdjat.


https://zoldkakas.hu/

5. PROGRAMOK, SEGEDANYAGOK
A BULLYING HATEKONY
KEZELESERE

1.KIDSAFEDU (Futureg erasmus+ projekije):

A KIDSAFEDU egy olyan hatdron atnyuld online koncepcid, mely a
gyermekek online biztonsdgdnak sirgds védelmére hivja fel a figyelmet
gyermekjogi és KT eszkdzdkkel. (projekt elérhetdsege:
http://futureg.sk/hu/kidsafedu/)

2020 mdarciusdban az iskoldk online oktatdsi intézményekké vdaltak, a
szUI6k szinte tandrok lettek, a tandrok pedig IKT szakmai dolgokat kényszerUltek
megtanulni.

Ha a gyermekek szamdra legfontosabb felndttek és figyelemfelkeltd
kampdnyok nem reagdinak elég gyorsan és érthetéen a gyermekek online
jelenlétének égetd problémdira, a helyzet kiélesedhet és akdr internetes
zaklatdssa vagy mas tarsadalmi problémava fajulhat. A EU Biztonsagos Internet
programja szerint minden harmadik gyermek mar taldlkozott online zaklatdssal.

Magyarorszagon és Szlovakidban a statisztikdk néhol még magasabbak,
mivel koradbban a téma nem volt kiemelten fontos. Ezt bizonyitja az a tény is,
hogy évente tdébb szdz Uj online bUncselekményt regisztrdinak. Ezt a problémat
a hatdron atnyuld egyUttmUkddéssel effektivebbb megoldani, mivel oktatdsi
infézményeink, tuddstdrunk és IKT készségeink nagyon hasonléak.

A projekt célja a szlovak-magyar nyugati hatdartérség oktatdsi
intézményeinek szakmai tdmogatdsa a biztonsdgos online oktatdsi eszkdzdk
terUletén és a kiskoruak internetes zaklatdsdnak megeldzése érdekében.

A projekt keretében felmérjik a célcsoport igényeit, mind a gyerekek és
felndttek kozt. Kidolgozdsra kerUl tandrok szamdra az online biztonsadghoz
szolgdld modszertan, IKT eszkdzdk sorozatdt tartalmazéd tananyag is, mert ,, Az
infernetet feln6tteknek taldltdk ki, de a gyermekek veszélyesebben
haszndljdk.”


http://futureg.sk/hu/kidsafedu/

A Futureg csoport e-book kiadvdanya egy kétnyelvU kortdrs mentor
tankdnyv, a projekt részletesebb eredményeit pedig az aldbbi linken lehet
megtekinteni:

http://futureg.sk/blog/2021/05/25/vydali-sme-ebook-pomocou-nds/

2. irj, valaszolunk neked. “~ kortdrs zaklatds elleni projekt

Az ,irj, mi vélaszolunk neked" cim( projekt a Markiza Alapitvény
kezdeményezésének eredménye, amely a pszicholdgia, a kutatds és a
stratégia terGletén mUkddd  szakérték bevondsaval a  zaklatds  elleni
kUzdelemben és a zaklatds megeldzésében tevékenykedik. A projekt partnerei
a Linka detskej istoty, n. o szervezet, valamint a Szlovdk Koztdarsasag Oktatdsi,
Tudomanyos, Kutatdsi és Sportminisztériuma.

(https://nadacia.markiza.sk/aktualne /2009270 nadacia-markiza-startuje-velky-projekt-

boja-proti-sikane)

A projekt célja, hogy tdmogatdst nyuUjtson a zaklatds dldozatainak, akik
gyakran nem tudjak megvédeni magukat, vagy nincs kinhez fordulniuk. Ezért el
kell kezdeni a témdban a nyilt beszélgetést és megvitatni a zaklatds
problémakorét azokon a helyeken, ahol ez a probléma a legelterjedtebb - a
gyermekek, a tandrok és a szGlék kdrében.

A gyermekek és fiatalok gyakran nem tudjdk egyedil megoldani a
zaklatds problémdjdt - segitségre van szikséguk. Egy ilyen helyzet atélése
jelentésen befolydsolja a gyermekek és fiatalok személyes, tarsadalmi és
oktatdsi fejlédését, ugyanakkor negativan befolydsolja testi és lelki dllapotukat.
A kezeletlen tapasztalatok hosszu tavu kdvetkezményeket hozhatnak, amelyek
gyakran felndttkorban is fenndlinak, ezért minden, a zaklatds megeldzését és
megszUntetését célzd tevékenység szUkséges és drvendetes.

A projekt célia egy kampdnyon belll modern médon bemutatni a
zaklatassal kapcsolatos fébb problémdakat - azt, hogy ez barkivel eléfordulhat,
valamint a kérnyezet passzivitdsdnak kdvetkezményeit. A kampdny mottdja: "A
zaklatasnak nem szabad vdlasz nélkil maradnia”, ezért a kampdny
szimboluma a hdarom pont, ami a csevegd-alkalmazdsokban azt jelenti, hogy
valaki éppen vdlaszol az Uzenetre. A hdrom pont a remény szimbdluma, amely
kifejezi, hogy téged mdr nem hagynak figyelmen kivil, mert mi segitink neked.
A zaklatds nem maradhat megvdlaszolatian.


http://futureg.sk/blog/2021/05/25/vydali-sme-ebook-pomocou-nds/
https://nadacia.markiza.sk/aktualne/2009270_nadacia-markiza-startuje-velky-projekt-boja-proti-sikane
https://nadacia.markiza.sk/aktualne/2009270_nadacia-markiza-startuje-velky-projekt-boja-proti-sikane

Az alapitvdny ennek érdekében muikddteti a www.odpisemeti.sk
weboldalt, amely lehetdséget kindl a legfontosabb elsé Iépés megtételére, és
a gyermeket, valamint a gyermek érdekében dll6 felndttet a helyes megoldds
utjdra irdnyitsa. A segitségnyujtds az anonim Gyermekbiztonsagi Vonalon
keresztUl torténik — az ingyenesen hivhaté 116 111 telefonszdmon, amely a nap
24 orgjaban, a hét minden napjan elérhetd, de e-mailben is, a 116111@Idi.sk
cimre és chaten keresztUl is, amely a weboldalon a kivdlasztott ordkban
eléerhnetd. A webhely latogatdi rengeteg fontos informdciét taldinak a
témdban, valamint érdekes videdkat és cikkeket.

3. A Dennik N cikksorozata a kortdrs zaklatds ellen

A Dennik N online napilap exkluziv tartalmyU cikksorozatot inditott el
eléfizetdi szdmdra. A sorozaton belll az iskolai kdrnyezet szakértdi és
pszicholdgusok kommentdljdk és elemzik a zaklatds fogalmdat és témakorét,
kUlGnds tekintettel az online zaklatasra.

A cikksorozatban megtudhatjuk tébbek kdzott a kdvetkezdket:

« hogyan bdvitették a mobiltelefonok és az internet a gyermekek
megfélemlitésének lehetdségeit;

« milyen esetekkel taldlkozunk a szlovdk iskoldkban;

« milyen pszichikai, lelki kdvetkezményeket szenvedhet el a gyermek;

o mit kell szem elétt tartani a fandroknak a csevegdcsoportok
leéfrehozdsakor;

« hogyan reagdljon a szUl6 és mit ne tegyen,

« hogyan lehet felismerni, hogy a gyereket zaklatjdk vagy
megfélemlitésnek lehet tanuja,

o miakUlénbseg a klasszikus zaklatas és az online zaklatds k6zott stbo.

Szakérték szerint a zaklatas valamilyen formdjadt minden gyermek
legaldbb egyszer megtapasztalta madr. Akdr maga is dldozat, akdr zaklatd,
vagy esetleg tanuként taldlkozik a zaklatdssal, de valamilyen modon
bizonyosan a zaklatds résztvevojévé valik. Az egyre szélesebb kdrben terjedd
internethaszndlat eldétt a bdntalmazds tdébbnyire kdromkodds, csufolddds,
kUlonféle manipuldciok formdjdban jelent meg, vagy nem megfeleld
tevékenységek, targyak vagy pénziopds formdjdban, vagy kdzvetlendl fizikai
zaklatds volt. Természetesen ezek a bdntalmazdsi formdk nem tlintek el,
csupdn az online zaklatdssal egészultek ki.

BAOvebb informdcid az aldbbi weblinken elérhetd cikksorozatban taldlhato:



- hitps://dennikn.sk/2038695/internetove-sikanovanie-sa-deje-zvlast-vecer-utocnici-

nevidia-slzy-svojej-obete-hovori-psychologicka/

- https://dennikn.sk/2158768/co-ma-nezabije-to-ma-posilni-o-sikane-to-urcite-
neplati-hovori-psychologicka/

4. Gyerekek a vildghdlén - Deti na nete

Gyerekek a vildghdlon olyan webhely, amely a gyermekek online
kdrnyezetben valo jelenlétének aktudlis kerdéseivel foglalkozik. Tébbek kdzott
a szamitogépes zaklatas kerdésével is foglalkozik (bdvebb informdacio az aldbbi
webhelyen:
https://www.detinanete.sk/2015/09/09/viete-vsetko-o-kybersikane/)

Néha egy teliesen drtatlan fotd, szOveges Uzenet vagy vided s
zaklatdssad  vdalhat. A szakirodalomban  kGlénb6zd megnevezésekkel
taldlkozhatunk a szamitdégépes zaklatdssal kapcsolatban - cyberbullying,
elektronikus zaklatds, mobil és internetes zaklatas vagy elektronikus agresszio. A
szamitdgépes zaklatds formdai és megnyilvanuldsai nagyon sokfélék lehetnek.
A kdvetkezdben felsoroljuk az online zaklatds leggyakoribb tipusait:

e online provokalas — sérté vagy vulgdris szovegl Uzenetek, amelyek
vdlaszra szorulnak, provokativak és hasonld kommunikdcids stilusban
kivdnnak részt venni

e online zaklatds — az Uzenetek és posztok célja az, hogy valaki életét
kényelmetlenné tegyék azzal, hogy ismételten e-maileket, fényképeket,
csevegéseket, lajkokat, megjegyzéseket kild. Az agresszor ismételten
felhivia mobiltelefonon, kéretlen Uzeneteket kild a mobiltelefonon
keresztUl, tllterneli az e-mail fidokot Uzenetekkel, virusokat kuld.
Megprobdlja feltdérni vagy kbzvetlenll feltéri az dldozat profiljat,
megvdltoztatjia a jelszavat, szerkeszti az Uzeneteit, megzsarolja és
manipuldlja az dldozatot fenyegetés Urigyén vagy mdas nem megfeleld
fotok kdzzétételével...

e rdagalmazdas - pletykdk, becsmérlé hamis dllitasok, az dldozatrdl szold
koholmdanyok terjesztése. A cél az dldozat hirnevének megkdrositasa, a
bardtaival és a korUlotte 1évé emberekkel valdé kapcsolatdnak
megzavardsa

e online utanzdas - a zaklaté az dldozatnak tetteti magdt, bajba akarja
sodorni. Ez magdban foglalja egy online személyazonossdg, egy profil,


https://dennikn.sk/2038695/internetove-sikanovanie-sa-deje-zvlast-vecer-utocnici-nevidia-slzy-svojej-obete-hovori-psychologicka/
https://dennikn.sk/2038695/internetove-sikanovanie-sa-deje-zvlast-vecer-utocnici-nevidia-slzy-svojej-obete-hovori-psychologicka/
https://dennikn.sk/2158768/co-ma-nezabije-to-ma-posilni-o-sikane-to-urcite-neplati-hovori-psychologicka/
https://dennikn.sk/2158768/co-ma-nezabije-to-ma-posilni-o-sikane-to-urcite-neplati-hovori-psychologicka/
https://www.detinanete.sk/2015/09/09/viete-vsetko-o-kybersikane/

egy weboldal, egy blog Iétrehozdasat, ahol az dldozatrdl viccelddik,
hazugsagokat terjeszt rola és gyakran mdsokat bdntalmaznak a
nevében

magamutogatds — ez lehet kompromittdld vagy intim fotdk, képek és
videdk online kdzzététele. A zaklatd személyes jellegU, vagy személyes
adatok megszerzésére €s azokkal tortend késdbbi visszaglésre torekszik;
tovabbd lehet egy online csoportbdl vald kizards, az dldozat szandékos
és durva kizdrdsa. A kiszemelt dldozatot nem engedik be a
csevegdszobdkba, neve hidnyzik a bardtok listdjardl, figyelmen kivUl
hagyjdk a beszélgetések sordn, és természetesen mindenki érezteti vele,
hogy nem kivancsi ré

Uldozés/cyberstalking — a zaklatds gyakori formdja a virusok, spamek,
tdmeges Uzenetek dllando, idegesitd kUldése. Rosszabb az Uldozeés,
amely az dldozat irdnti érdeklédés / szeretet miatt alakul ki, és célja a
targy tovdabbi megismerése vagy megszerzése. Ez az e-mailek, profilok
ellendrzésevel torténik, kommunikdcidja nyomon kdvethetd, az Ulddzd
az dldozat korGli emberekre is 6sszpontosithat. Létrehoz egy adatbdzist,
amelyet a kiszemelt dldozat fényképezésével egészit ki

Megelbzés vagy a gyermekek és fiatalok védelme? Nehéz 100% -os védelmet
igérni a gyermekeknek, de szUl6ként vagy az aldbbiakat megtehetjik:

tandcsolni az dldozatoknak, hogy kerUlje a lehetséges veszélyeket,

biztositani az dldozat szadmdara biztonsdgosabb webhelyeket, internetes
zondkat,

tandcsadds az dldozatoknak azokrol a személyekrdl, akikhez érzelmi
vagy lelki segitségért fordulhatnak (szUl6, testvér), vagy informatika
tandrhoz technikai segitségért,

rabiri a gyermeket, hogy azonnal jelentse, amikor a tdmadd ismet
megproébdlja megfélemliteni. Hao nem mondja el nekink, nem tudunk
segiteni rajtal

A weboldal lehetdséget kindl a zaklatds megolddsdara mind iskolai, mind

csalddi szinten és meglehetdsen részletes utasitdsokat ad a problémds
helyzetek megolddsdhoz. Ugyanakkor felhivia a figyelmet a problémdak
megolddasdnak esetleges buktatdira és akaddlyaira is.



A weboldal szitudcids gyakorlatokat is kindl a zaklatas felismerésének
érzékenysége megerdsitésére, valamint teszteket is a targgyal kapcsolatos
ismereteink igazoldsara (viete vietko o kybersikane?2.pdf)

5. Gyermekbiztonsagi vonal - Linka detskej istoty

A gyermekbiztonsagi vonal j6 példa arra, hogy miként lehet kezelni a
kortars bantalmazdast és az online bantalmazdst azok a gyermekek, fiatalok és
felnéttek szdmdra, akik olyan problémdkba keveredtek, amelyekkel nem
tudnak megbirkdzni (hitp://www.Idi.sk/).

Az online segélyvonal segiti a nehéz élethelyzetben Iévé gyermekeket és
fiatalokat abban, hogy ne maradjanok egyedul. 2021-ben a
gyermekbiztonsagi vonal ,,Unnepelhette” a fiatalok segélyvonaldnak
negyedszdzados folyamatos mikddését. A telefonvonal a nap 24 érdgjdban, az
év 365 napjan rendelkezésre All.

6. Gyermekbizalmi vonal - Linka Detskej Dovery — minden
gyermeket meghallgat

A gyermekbiztonsagi vonal (www.linkadeti.sk, telefonos elérhetdsege:
0907 401 749) lehetbséget nyujt folyamatos telefonos kapcsolattartasra, e-
mailes és kortars tandcsaddsra, valamint kapcsolatfelvételre chaten vagy
Skype-on keresztUl. Aki segitségre vagy tandcsra szorul, fordulhat ehhez a
tandcsadd  kdzponthoz. Az oldal arra 6szténzi a gyermekeket, hogy
kapcsolatba Iépjenek az aldbbi esetekben, élethelyzetekben:

e ha valaki fajdalmat okoz neked,
e ha valaki szavakkal bdnt,
¢ ha megfélemlitenek és bdntalmaznak,

e ha problémdid vannak csalddodban, iskolddban, tdrsaiddal vagy
kdbitoszerekkel,

e ha beszélgetni szeretnél.

e ha aggddsz egy bardtod miatt, akit valami bdnt és nem tudja, kihez
forduljon



A weboldal fandcsot ad zaklatdssal és szamitdgépes zaklatassal
kapcsolatban is. Emellett fandcsaddssal szolgdl a jobb és hatékonyabb tanulds
kérdéseiben, az elsé szerelem, a gyermekek jogai és a csalddon bellli erészak
kérdésében is.



